
 مشکلات احتمالی قبل از نصب 

 توصیه مهم:      

  هاي شما روي کامپیوتر خوانده یا باز نشد مراحل زیر را دنبال کنید: DVDنانچه یکی از چ

خود  اطمینان حاصل   DVD-RWمورد نظر داخل درایو   DVDرفتنابتدا از نحوه صحیح قرار گ -1

تاپها، به جهت وجود خار، ممکن است لازم باشد فشار بیشتري وارد نمایید تا نمایید. در برخی لپ

DVD در جاي خود قرار گیرد. جهت اینکار با یک دست سینی درایو را نگه داشته و با  بدرستی

کاملا در جاي خود نشسته  و به راحتی داخل   DVDدست دیگر آنرا فشار دهید،  به نحوي که 

  درایو بچرخد.

مورد نظر را روي یک کامپیوتر دیگر تست  DVDچنانچه باز هم با همان مشکل مواجه شدید،  -2

دیگر یا یک فلش مموري تهیه و   DVDنمایید و در صورت سالم بودن، یک کپی از آن بر روي

در غیر اینصورت جهت راهنمایی با واحد پشتیبانی سپس بر روي کامپیوتر خود نصب نمایید و 

  شرکت آریانا تماس حاصل  نمایید. 

    

 Browseرا  DVDاجرا نشد،  Autorunداخل دستگاه، فایل  DVDچنانچه پس از قرار دادن  -3

سپس از داخل پوشه  ) Openو کلیک بر روي گزینه  DVDکلیک راست روي درایو (نموده 

١٢٣.tzh   فایلSetup.exe  .را اجرا نموده و مراحل نصب را انجام نمایید  
  

  

را روي هارد دیسکتان کپی نمایید سپس  DVD 1اجرا نشد، محتویات   Setup.exeچنانچه فایل  -4

و برنامه را نصب نمایید . چنانچه باز هم را اجرا نمایید   Setup.exeاز روي هارد دیسک  فایل 

  با واحد پشتیبانی شرکت آریانا تماس حاصل نمایید. اجرا نشد،   Setup.exeفایل 
  



 مشکلات احتمالی در حین نصب 

چنانچه در حین نصب نرم افزار با پیغام کمبود فضاي هارد دیسک مواجه شدید، می بایست مسیر  -1

سپس برنامه را مجددا نصب  نصب خود را تغییر دهید یا فضاي هارد دیسکتان را خالی نمایید

  .نمایید

انچه در حین نصب برنامه با مشکل یا پیغام خطاي دیگري مواجه شدید، ابتدا می بایست چن -2

 .را روي هارد دیسکتان کپی نمایید و برنامه را از روي هارد دیسک نصب نمایید  DVD 1محتویات 

چنانچه باز هم با همان مشکل مواجه شدید جهت راهنمایی با واحد پشتیبانی شرکت آریانا تماس 

  ایید . حاصل نم

    

  

 مشکلات احتمالی بعد از نصب 

شما قرار نگرفته بود، از   Desktopبرنامه روي صفحه   Shortcutچنانچه بعد از پایان نصب،  -1

  نام برنامه را جستجو و سپس اجرا نمایید.   All Programsسپس  Startطریق گزینه  
  

 Taskبرنامه هاي در حال اجرا دربرنامه اجرا نشد، ابتدا با مشاهده   Shortcutچنانچه  -2

Manager  ) فشار دادن همزمان کلید هايControl + Alt + Delete(  به اجراي آن خاتمه

  و سپس مجددا برنامه را اجرا نمایید. )نمایید End Taskآنرا (دهید 
  

به بزرگ و کوچک بودن باشد، شامل حروف و اعداد می خریداري شدهسریال روي بسته  چنانچه -3

  د. کنید و دقیقا به همان شکل وارد یحروف دقت نمای

  

سریال تایپ کنید، ابتدا صفحه کلید خود را چنانچه هنگام وارد کردن سریال نتوانستید داخل کادر  -4

قرار دهید، چنانچه باز هم با همین مشکل مواجه شدید سریال خود را  )زبان انگلیسی( ENدر حالت 

  نمایید. Pasteو سپس به داخل کادر سریال   Copyتایپ نمایید، آنرا   Notepadداخل برنامه



تغییر کرده بود، می بایست علامت   )رقمی 12کد ( چنانچه براي رجیستر مجدد، کد کامپیوتر شما -5
تیک کنار کد کامپیوتر را بردارید تا کد قبلی شما ظاهر شود و توصیه می کنیم برنامه را بروز رسانی 

  نمایید تا مشکل شما کاملا برطرف شود.

  

وارد نمودن چنانچه کد جواب شما را سیستم قبول نکرد و به شما پیغام خطا داد، ابتدا از صحیح  -6

را بزنید. چنانچه باز هم  Finish شماره سریال و کد جواب، اطمینان حاصل نمایید و سپس دکمه 

برنامه کلیک راست   Shortcutکد را از شما قبول نکرد، پنجره رجیستر را ببندید، سپس روي 

ي را کلیک نمایید  و مجددا مراحل کد فعالساز  Run as administratorکرده و روي گزینه 

  انجام فرمایید. 
  

 که به شبکه متصل هستند، حتما می بایست با نام کاربري خودشان وارد شده  Clientسیستم هاي  -7

اجرا نمایند. مراحل نصب را  Run as administratorرا به صورت   Setup.exeو سپس فایل 

نرم افزار به صورت عادي انجام داده وکد فعالسازي را دریافت کرده و وارد نمایند و از آن پس از 

  استفاده نمایند. توصیه می کنیم پس از نصب ابتدا برنامه را بروز رسانی نمایند.

  

  

 مشکلات احتمالی بعد از اجرا 

 هنگام استفاده از نرم افزار چنانچه با مشکل نداشتن صدا و تصویر مواجه شدید می توانید با مراجعه  -1

را   Windows Media Player Codec Pack 4.2.3برنامه ،  DVDبر روي  Toolsبه پوشه 

 نصب نمایید.

 

 

چنانچه هنگام مشاهده ویدئو درس هایتان با مشکل هماهنگ نبودن صدا و تصویر مواجه شدید، با  -4

  واحد پشتیبانی شرکت آریانا تماس حاصل فرمایید. 



  

  ها و ترجمه فارسی به ترتیب زیر عمل نمایید: در صورت عدم نمایش زیر نویس ویدئو -5

A-  در صفحه اول برنامه ،وارد قسمتSetting    .نرم افزار شوید  

B-  روي قسمتEffects    .کلیک نمایید  

C- نهیگز Use windows Encoding    را در حالتOO دیقرار ده. 

 

چنانچه هنگام مشاهده ویدئو درس ها با مشکل نداشتن نوار ابزار پایین صفحه مواجه بودید، می  -6

  قرار دهید.  ١٠٢٤*  ٨٦٧ سیستم خود را بر روي    Screen Resolutionبایست 

را  Screen Resolutionجهت اینکار بر روي میز کار ویندوز کلیک راست بزنید و از منوي ظاهر شده 

  انتخاب نمایید و آنرا تنظیم کنید.

  

افزار با مشکل ضبط صدا مواجه شدید، ابتدا از سالم بودن سیستم چنانچه هنگام استفاده از نرم  -7

صوتی و کارت صداي کامپیوتر، اطمینان حاصل نمایید. جهت تست، خارج از برنامه و از طریق 

صدایتان را ضبط و پخش نمایید. در صورت وجود مشکل، ابتدا آنرا  Sound Recorderبرنامه 

  .نماییدرفع نموده و سپس برنامه را چک 
  

 نکته:  

کاربرانی که براي استفاده از نرم افزار، طرح درسی نیاز دارند با واحد پشتیبانی شرکت آریانا تماس 

 حاصل نمایند. 

نرم افزارهاي شرکت آریانا صرفا تحت سیستم عامل ویندوز می باشند و بر روي گوشی هاي موبایل  

 و سیستم عامل اندروید قابل نصب نیستند .  
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